
บทที่ ๔ 
ผลการวจัิย 

      การศึกษาวิจัย เรื่อง “ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี” ผู้วิจัยได้ทําการแจกแบบสอบถาม จํานวน ๔๕๐  ฉบับ ได้รับกลับคืนทั้งสิ้น ๔๕๐ฉบับ เมื่อ
รวบรวมข้อมูลแล้ว ได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งผู้วิจัย
ได้แบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น ๖  ตอน  ดังนี้ 

๔.๑   ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของบุคลากรและผู้มารับบริการจากสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี สาขาท่ายาง สาขาชะอํา และสาขาเขาย้อย ผู้ตอบแบบสอบภาม 
 ๔.๒   ความคิดเห็นของบุคลากรและผู้รับบริการต่อประสิทธิผลในการบริหารงานสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาท่ายาง สาขาชะอํา และสาขาเขาย้อย 
 ๔.๓   เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรและผู้รับบริการต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานสํานักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาท่ายาง สาขาชะอํา และสาขาเขาย้อย 
 ๔.๔    ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารงาน
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  สาขาท่ายาง สาขาชะอํา และสาขาเขาย้อย 

๔.๕    ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ ในการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารงานสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี สาขาท่ายาง สาขาชะอํา และสาขาเขาย้อย 
 ๔.๖    องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย  

๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามถึงประสิทธิผลในการ

บริหารงานสํานักงาน   จําแนกตามเพศ การศึกษา อายุ อาชีพ  ตําแหน่งและรายได้ ซึ่งมีรายละเอียด
ในตารางที่ ๔.๑ 



 ๘๓ 

 

ตารางท่ี ๔.๑ จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี       

( N=๙๑ ) 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

๑. เพศ ชาย 
หญิง 

๒๖ 
๖๕ 

๒๘.๕๗ 
๗๑.๔๓ 

๒. อายุ ต่ํากว่า ๒๐ ปี   
๒๐ – ๓๐ ป ี
๓๑ – ๔๐ ป ี
๔๑ – ๕๐ ป ี
๕๑ ขึ้นไป 

๒ 
๒๘ 
๔๐ 
๙ 

๑๒ 

๒.๒๐ 
๓๐.๗๗ 
๔๓.๙๖ 
๙.๘๙ 
๑๓.๑๙ 

๓. ระดับ
การศึกษา 

ต่ํากว่าปริญญาตรี    
ปริญญาตรี    
สูงกว่าปริญญาตรี 

    ๖ 
๗๕ 
๑๐ 

๖.๕๙ 
๘๒.๔๒ 
๑๐.๙๙ 

๔. ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
เจ้าหน้าที่อาวุโส 
เจ้าหน้าที่ชํานาญงาน 
อ่ืน ๆ  (ระบ)ุ........................ 

๓๐ 
๖ 

๕๒ 
๓ 

๓๒.๙๗ 
๖.๕๙ 
๕๗.๑๔ 
๓.๓๐ 

๕. รายได ้ ต่ํากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท   
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท   
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท 
สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท 

๗ 
๕๒ 
๑๓ 
๑๙ 

๗.๖๙ 
๕๗.๑๔ 
๑๔.๒๙ 
๒๐๘๘ 

 

 



 ๘๔ 

จากตารางท่ี ๔.๑ พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี  เรื่อง “ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี” จําแนกได้
ดังนี้ 
 เพศ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จํานวน ๖๕  คน คิดเป็นร้อยละ 
๗๑.๔๓ รองลงมาเป็นเพศชาย  จํานวน ๒๖  คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๕๗ 
 อายุ   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่คือ ผู้ที่มีอายุอยู่ระหว่าง  ๓๑ – ๔๐ ปี             
จํานวน  ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๙๖ รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุอยู่ระหว่าง  ๒๐ – ๓๐ ปี จํานวน  ๒๘ คน 
คิดเป็นร้อยละ  ๓๐.๗๗   และน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีอายุต่ํากว่า ๒๐ ปี   จํานวน  ๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๒๐ 
 ระดับการศึกษา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน ๗๕   คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๔๒  รองลงมาคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษา สูงกว่า ปริญญาตรี    
จํานวน ๑๐  คน  คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๙๙  และน้อยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาท่ีต่ํากว่าปริญญาตรี 
จํานวน ๖  คน  คิดเป็นร้อยละ ๖.๕๙ 
 ต าแหน่ง  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ตําแหน่งเจ้าหน้าที่ชํานาญงาน        
จํานวน ๕๒  คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๑๔ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน   จํานวน ๓๐  คน คิดเป็น
ร้อยละ ๓๒.๙๗  และน้อยที่สุดมีอาชีพอ่ืน ๆเช่น คนขับรถ แม่บ้าน ฯลฯ จํานวน ๓ คน                
คิดเป็นร้อยละ ๓.๓๐ 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนที๑่๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท   
จํานวน ๕๒  คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๑๔   รองลงมาคือ สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท   จํานวน ๑๙  คน คิด
เป็นร้อยละ ๑๔.๒๙  และน้อยที่สุดมีรายได้ต่อเดือนที่ ต่ํากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท  จํานวน ๗  คน คิดเป็น
ร้อยละ ๗.๖๙ 

 

๔.๒ ความคิดเห็นของบุคลากรในส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของ บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ได้แก่ ด้านการวางแผนงาน   
ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  และด้านสถานที่ให้บริการ  

 

 

 



 ๘๕ 

ตารางท่ี ๔.๒  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความ คิดเห็นของบุคลากรในสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี ต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  
โดยภาพรวม  ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่๔.๒                            

        (  N=๙๑ ) 

ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 

ระดับการปฏิบัติงาน 

μ σ การแปลผล 

๑.ด้านการวางแผนงาน 
๒.ด้านกระบวนการให้บริการ 
๓.ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ๔.ด้านสถานที่ให้บริการ 

๔.๔๐ 
๔.๐๔ 
๔.๑๔ 
๔.๐๕ 

๐.๗๔๗ 
๐.๗๒๕ 
๐.๘๔๙ 
๐.๗๔๒ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๔๑๖ ๐.๗๖๖ มาก 

       
 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่าบุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม   อยู่ในระดับมาก ทุก
ด้านโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้   ด้านด้านการวางแผนงาน  (μ =๔.๔๐, σ. = ๐.๗๔๗ ) 
ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ( μ =๔.๑๔, σ = ๐.๘๔๙ )  ด้านสถานที่ให้บริการ  (μ =๔.๐๕,   
σ = ๐.๗๔๒ ) และ    ด้านกระบวนการให้บริการ (μ =๔.๐๔, σ = ๐.๗๒๕ ) 

 

 

 

 

 

 



 ๘๖ 

ตารางท่ี ๔.๓ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรในสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 
ด้านการวางแผนงานซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๓ 

( N = ๙๑ ) 

ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 
ด้านการวางแผนงาน 

ระดับประสิทธิผล 

μ σ การแปลผล 

๑. สนง.ที่ดิน มีการวางแผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรในแต่ละด้าน
อย่างเหมาะสม 

 
๔.๔๗ 

 
๐.๗๐๕ 

 
มาก 

 ๒. สนง.ที่ดิน  มีการเตรียมข้อมูลสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือการให้บริการแก่ประชาชน 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๖๙๗ 

 
มาก 

๓. สนง.ที่ดิน มีการวางแผนการพัฒนาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน 

 
๔.๓๗ 

 
๐.๖๙๔ 

 
มาก 

๔. สนง.ที่ดิน มีการกําหนดการจัดทําแผน ปฏิบัติการประจําปี
อย่างชัดเจน 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๗๕๘ 

 
มาก 

๕. สนง.ที่ดิน มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดด้านการทํางาน และ
เป้าหมายระดับองค์การสู่การปฏิบัติ 

 
๔.๓๖ 

 
๐.๗๘๒ 

 
มาก 

๖. สนง.ที่ดิน  มีการจัดทําโครงการเพื่อติดตามผลการดําเนินงาน
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ 

 
๔.๔๐ 

 
๐.๗๕๘ 

 
มาก 

๗. สนง.ที่ดิน  มีการจัดอบรมเพ่ือการพัฒนาเจ้าหน้าที่ตาม
วัตถุประสงค์ของกรมที่ดิน 

 
๔.๔๓ 

 
๐.๗๗๗ 

 
มาก 

๘. สนง.ที่ดิน มีการติดตามและรายงานผลในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

 
๔.๔๑ 

 
๐.๘๐๒ 

 
มาก 

รวม ๔.๔๐ ๐.๗๔๗ มาก 

       จากตารางท่ี ๔.๓  พบว่า บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านการวางแผนงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (μ =๔.๔๐, σ = ๐..๗๔๗ )   
      เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  ได้แก่ สนง.ที่ดิน มีการวางแผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรในแต่ละด้านอย่างเหมาะสม (μ = ๔.๔๗,  
σ = ๐.๗๐๕) รองลงมา คือ สนง.ที่ดิน มีการจัดอบรมเพ่ือการพัฒนาเจ้าหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ของ



 ๘๗ 

กรมท่ีดิน (μ = ๔.๔๓, σ = ๐..๗๗๗) และสุดท้าย คือ สนง.ที่ดิน มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดด้านการทํางาน 
และเป้าหมายระดับองค์การสู่การปฏิบัติ (μ = ๔.๓๖, σ = ๐.๗๘๒)  
     ซึ่งสังเกตได้ว่า บุคลากรในสํานักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็นต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านการวางแผนงานอยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน  
คือ อยู่ในระดับ มากทุกข้อ 
ตารางท่ี ๔.๔ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรในสํานักงานที่ดิน

จังหวัดเพชรบุรี ต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  
ด้านกระบวนการให้บริการ ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๔   

            ( N= ๙๑) 

ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

μ σ 
การแปลผล 

 
๑.เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยไมตรี วางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

 
๓.๗๑ 

 
๐.๗๓๕ 

 
มาก 

๒. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผู้มารับ
บริการ 

 
๓.๗๙ 

 
๐.๗๓๘ 

 
มาก 

๓. เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนํา ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจนน่าเชื่อถือ       

 
๔.๐๕ 

 
๐.๖๗๓ 

 
มาก 

๔. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น
อย่างเหมาะสม 

 
๔.๑๐ 

 
๐.๗๓๑ 

 
มาก 

๕. เจ้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ  กิริยา มารยาท
เหมาะสม 

 
๔.๑๔ 

 
๐.๗๓๙ 

 
มาก 

๖. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ  

 
๔.๒๒ 

 
๐.๖๘๐ 

 
มาก 

๗. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ   
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงข้อสงสัยได้เหมาะสม  

 
๔.๑๖ 

 
๐.๗๔๙ 

 
มาก 

๘. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

 
๔.๑๑ 

 
๐.๗๕๒ 

 
มาก 

รวม ๔.๐๔ ๐.๗๒๕ มาก 

        



 ๘๘ 

     จากตารางท่ี ๔.๔  พบว่า บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านกระบวนการให้บริการ  โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (μ =๔.๐๔ , σ. = ๐.๗๒๕ )   

    เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  ได้แก่ เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ  (μ = ๔.๒๒,    
σ.= ๐.๖๘๐) รองลงมา คือ  เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ   สามารถตอบคําถาม  
ชี้แจงข้อสงสัยได้เหมาะสม  (μ = ๔.๑๖ , σ.= ๐..๗๔๙) และสุดท้าย คือ  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยไมตรี วางตัวเรียบร้อยเหมาะสม(μ =๓.๗๑, σ.= ๐.๗๓๕ ) 
     ซึ่งสังเกตได้ว่า บุคลากรในสํานักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็นต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้านกระบวนการให้บริการ  อยู่ในระดับที่ไม่
แตกต่างกัน คือ อยู่ในระดับ มากทุกข้อ 

 ตารางที่ ๔.๕ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของบุคลากรในสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่๔.๕ 
                           (N=๙๑) 

ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี 

ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ระดับการปฏิบัติงาน 

μ σ. การแปลผล 

๑. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยไมตรี วางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

 
๔.๐๔ 

 
๐.๘๙๓ 

 
มาก 

๒. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผู้มารับ
บริการ 

 
๔.๐๙ 

 
๐.๘๖๕ 

 
มาก 

๓.เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนํา  ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน
น่าเชื่อถือ       

 
๔.๑๕ 

 
๐.๘๔๒ 

 
มาก 

๔.เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา  และอุปสรรคที่เกิดขึ้น
อย่างเหมาะสม 

 
๔.๒๒ 

 
๐.๗๘๖ 

 
มาก 

๕.เจ้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ กิริยา มารยาทเหมาะสม ๔.๑๖ ๐.๘๓๔ มาก 

๖.เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ  

 
๔.๑๕ 

 
๐.๘๕๕ 

 
มาก 



 ๘๙ 

๗.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ   
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงข้อสงสัยได้เหมาะสม  

 
๔.๑๔ 

 
๐.๘๗๗ 

 
มาก 

๘.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ให้บริการด้วยความเสมอภาค  ไม่
เลือกปฏิบัติ 

 
๔.๑๘ 

 
๐.๘๓๘ 

 
มาก 

รวม ๔.๑๔ ๐.๘๔๙ มาก 

  

   จากตารางที่ ๔.๕  พบว่า บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็น ต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = ๔.๑๔, σ. = ๐.๘๔๙)   
 

     เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  ได้แก่ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา  และอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม  (μ = ๔.๒๒,      
σ = ๐.๗๘๖) รองลงมา คือ  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ให้บริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ        
(μ = ๔.๑๘ , σ = ๐.๘๓๘) และสุดท้าย คือ  เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยไมตรี วางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม (μ = ๔.๐๔ , σ = ๐.๘๙๓ ) 

 

       ซึ่งสังเกตไดว้่า บคุลากรในสํานกังานทีด่นิจงัหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็นต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร   อยู่ในระดับที่
ไม่แตกต่างกัน คือ อยู่ในระดับ มากทุกข้อ 

 

 

 

 

 

 

 



 ๙๐ 

ตารางท่ี๔.๖ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ คิดเห็นของบุคลากรในสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้าน
สถานที่ให้บริการ  ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๖     

         ( N=๙๑) 

ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี 

ด้านสถานที่ให้บริการ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

μ σ การแปลผล 

๑. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน  สะดวกในเดินทางมารับ
บริการ 

 
๔.๒๕ 

 
๐.๗๙๗ 

 
มาก 

๒. สิ่งอํานวยความสะดวก   เช่น  ที่จอดรถ ห้องน้ํา โรง
อาหาร  โทรศัพท์สาธารณะ  ที่นั่งคอยมีเพียงพอ 

 
๓.๙๙ 

 
๐.๗๘๒ 

 
มาก 

๓. อุปกรณ์  เครื่องมือ มีเพียงพอในการให้บริการมี
คุณภาพดีและทันสมัย 

 
๔.๐๓ 

 
๐.๗๕๖ 

 
มาก 

๔ .การจัดสถานที่และอุปกรณ์ให้บริการมีความเป็น

ระเบียบสะดวกต่อการให้บริการ 

 
๔.๐๓ 

 
๐.๗๒๒ 

 
มาก 

๕.ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการของ  สนง.ที่ดิน       
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

 
๓.๙๘ 

 
๐.๖๙๙ 

 
มาก 

๖.สื่อประชาสัมพันธ์  คู่มือ และเอกสารให้ความรู้ชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

 
๔.๐๑ 

 
๐.๗๖๗ 

 
มาก 

๗.การได้รับบริการจาก  สนง.ที่ดินตรงตามความต้องการ
ของท่าน 

 
๔.๐๒ 

 
๐.๖๙๙ 

 
มาก 

๘.ท่านได้รับบริการดีมีประโยชน์จาก สนง.ที่ดิน และ
คุ้มค่า 

 
๔.๑๐ 

 
๐.๗๑๖ 

 
มาก 

รวม ๔.๐๕ ๐.๗๔๒ มาก 

     

   จากตารางที่ ๔.๖  บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็น ต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านสถานที่ให้บริการ  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (μ =๔.๐๕ , σ = ๐.๗๔๒)   



 ๙๑ 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
ได้แก่ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน  สะดวกในเดินทางมารับบริการ  (μ = ๔.๒๕, σ = ๐.๗๙๗ ) 
รองลงมา คือ  ท่านได้รับบริการดีมีประโยชน์จาก สนง.ที่ดิน และคุ้มค่า  (μ = ๔.๑๐, σ = ๐..๗๑๖) 
และสุดท้าย คือ  ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการของ  สนง.ที่ดิน มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย       
(μ = ๓.๙๘ , σ = ๐.๖๙๙ ) 
            ซึ่งสังเกตไดว้่า บคุลากรในสํานกังานทีด่นิจงัหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็น ต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้านสถานที่ให้บริการ    อยู่ในระดับ
ที่ไม่แตกต่างกัน คือ อยู่ในระดับ มากทุกข้อ 
๔.๓  ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของ บุคลากรในส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  จ าแนกตามสถนภาพส่วนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของ บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี   จําแนกตามสถนภาพส่วนบุคคล   
ทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ เพศ การศึกษา อายุ อาชีพ  
ตําแหน่งและรายได้ ของบุคลากรต่อประสิทธิผลในการบริหารงานสํานักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี     
ที่ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean )  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One –Way Analysis of Variance ) 
เมื่อพบความแตกต่าง จึงทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นคู่  ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญ
น้อยที่สุด ( Least  Significant Difference  LSD )   
     ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของ บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี   จําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ ดังนี้ 
     สมมติฐานที่ ๑   บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ที่มีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

 

 

 

 



 ๙๒ 

ตารางท่ี ๔.๗  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนก
ตามเพศ  ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๗  

       ( N= ๙๑ ) 

ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 

เพศ  
t 

 
sig ชาย(๒๖คน) หญิง(๖๕คน) 

μ σ μ σ 
ด้านการวางแผนงาน ๔.๔๐ ๐.๖๖๗ ๔.๔๑ ๐.๕๕๙ -๐.๐๔๙* ๐.๙๖๑ 
ด้านกระบวนการให้บริการ ๔.๐๙ ๐.๔๙๒ ๔.๐๒ ๐.๖๕๓ ๐.๔๘๗ ๐.๖๒๗ 

ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลกร ๔.๐๘ ๐.๗๔๙ ๔.๑๗ ๐.๖๔๓ -๐.๕๙๐* ๐.๕๕๗ 
ด้านสถานที่ให้บริการ ๔.๐๗ ๐.๖๙๓ ๔.๐๔ ๐.๕๑๔ ๐.๑๗๔ ๐.๘๖๒ 

รวม ๔.๑๖ ๐.๖๕๐ ๔.๑๖ ๐.๕๙๒ ๐.๐๐๖ ๐.๗๕๒ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

      จากตารางท่ี๔.๗  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบข้อมูล ๒ กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ
กันที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบว่า บุคลากรในสํานักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี ที่มีเพศต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่าง
กัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

     

 



 ๙๓ 

สมมติฐานที่ ๒  บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๘ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามอายุ   ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๘ 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 

     

 
ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 

 

อายุ  
 
F 

 
 

sig 
ต่ ากว่า๒๐ปี 

 
๒๐ -๓๐ปี 

 
๓๑-๔๐ปี ๔๑-๕๐ปี ๕๑ - ขึ้นไป 

 

μ σ μ σ μ σ μ σ μ σ 
ด้านการวางแผนงาน ๒.๖๙ ๐.๐๘๘ ๔.๔๖ ๐.๕๙๗ ๔.๓๗ ๐.๕๓๑ ๔.๓๘ ๐.๕๓๔ ๔.๖๙ ๐.๓๓๕ ๖.๒๒๒ ๐.๐๐๐* 
ด้านกระบวนการให้บริการ ๓.๐๖ ๐.๙๗๒ ๔.๐๓ ๐.๖๒๑ ๔.๑๓ ๐.๖๐๓ ๓.๙๙ ๐.๗๑๑ ๓.๙๖ ๐.๓๗๑ ๑.๖๑๑ ๐.๑๗๙ 
ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลกร ๓.๑๙ ๐.๗๙๕ ๔.๑๔ ๐.๖๖๙ ๔.๑๘ ๐.๕๘๘ ๓.๙๖ ๐.๘๔๘ ๔.๓๑ ๐.๗๕๑ ๑.๔๓๐ ๐.๒๓๑ 
ด้านสถานที่ให้บริการ ๓.๓๑ ๐.๐๘๘ ๔.๐๘ ๐.๕๖๑ ๔.๐๗ ๐.๖๒๘ ๔.๐๔ ๐.๓๙๐ ๔.๐๔ ๐.๔๙๒ ๐.๘๘๐ ๐.๔๘๐ 

รวม ๓.๐๖ ๐.๔๘๖ ๔.๑๘ ๐.๖๑๒ ๔.๑๙ ๐.๕๘๘ ๔.๐๙ ๐.๖๒๑ ๔.๒๕ ๐.๔๘๗ ๒.๕๓๖ ๐.๒๒๓ 

   (N= ๙๑) 

  ๙๓  
   



 ๙๔ 

จากตารางท่ี ๔.๘  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๑  พบว่า บุคลากรในสํานักงานท่ีดิน
จังหวัดเพชรบุรี ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 
โดยภาพรวม แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบุคลากรในสํานักงานท่ีดินจังหวัด มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ๐.๐๑ ในด้านการวางแผนงาน ส่วนด้านอื่นๆมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

ดังนั้น จึงได้ทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของบุคลากรในสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้วยวิธีผลต่าง
นัยสําคัญน้อยที่สุด(Lest Significant Different: LSD) ดังตารางที่ ๔.๙ 

ตารางท่ี ๔.๙ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุดต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านการวาง  แผนงาน จําแนกตามอาย ุ

                                                                           (N= ๙๑) 

อายุ 
 
μ 

อายุ 

ต่ํากว่า๒๐ปี ๒๑-๓๐ ปี ๓๑-๔๐ ปี ๔๑-๕๐ ปี ๕๐ ปีข้ึนไป 

๒.๖๙ ๔.๔๖ ๔.๓๗ ๔.๓๘ ๔.๖๙ 

ต่ํากว่า ๒๐ ปี 
๒๑ – ๓๐ ป ี
๓๑ – ๔๐ ป ี
๔๑ – ๕๐ ปี 
๕๐ปีขึ้นไป 

๒.๖๙ 
๔.๔๖ 
๔.๓๗ 
๔.๓๘ 
๔.๖๙ 

- 
- 
- 
- 
- 

-๑.๗๗* 
- 
- 
- 
- 

-๑.๖๘* 
๐.๐๙ 

- 
- 
- 

-๑.๖๙* 
๐.๐๘ 
๐.๐๐ 

- 
- 

-๒.๐๐* 
๐.๒๓* 
๐.๓๒* 
๐.๓๑* 

- 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 

       

 



 ๙๕ 

จากตารางท่ี ๔.๙  พบว่าบุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัด ที่มี อายุต่ํากว่า ๒๐ ปี  มี
ความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี             ใน ด้าน
การวางแผนงาน  โดยภาพรวม น้อยกว่า บุคลากรในสํานักงานท่ีดินจังหวัด ที่มีอายุระหว่าง ๒๑-
๓๐ปี,๓๑-๔๐ ปี ,๔๑-๕๐ ปี,และมากกว่า๕๐  ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑  

   สมมติฐานที่ ๓ บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มี ระดับการศึกษา ต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี ๔.๑๐  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา  ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๐ 
  

  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที๐่.๐๕ 

 
ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 

 

ระดับการศึกษา  
 
F 

 
 

sig 
ต่ํากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

μ σ μ σ μ σ 

ด้านการวางแผนงาน ๓.๘๗ ๑.๑๕๘ ๔.๔๓ ๐.๕๓๒ ๔.๔๙ ๐.๕๑๒ ๑.๗๔๙ ๐.๑๘๐ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ๓.๖๐ ๐.๗๗๖ ๔.๐๔ ๐.๕๖๘ ๔.๒๙ ๐.๗๓๔ ๒.๔๓๑ ๐.๐๙๔ 

ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลกร ๓.๕๔ ๑.๐๖๘ ๔.๒๒ ๐.๕๙๖ ๓.๙๔ ๐.๗๙๓ ๓.๕๒๖ ๐.๐๓๔ 

ด้านสถานที่ให้บริการ ๓.๕๘ ๐.๔๙๒ ๔.๐๖ ๐.๕๗๐ ๔.๒๖ ๐.๔๕๘ ๒.๘๕๙ ๐.๐๖๓ 

รวม ๓.๕๖ ๐.๘๗๔ ๔.๑๙ ๐.๕๖๗ ๔.๒๕ ๐.๖๒๔ ๒.๖๔๑ ๐.๐๙๓ 

   (N= ๙๑) 

  ๙๖  



 ๙๗ 

   จากตารางที่ ๔.๑๐  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบว่า บุคลากรในสํานักงานท่ีดิน
จังหวัดเพชรบุรี  ที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ไม่แตกต่างกัน
ทุกด้าน 

 

     สมมติฐานที่ ๔ บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีต าแหน่ง  ต่างกัน       
มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี   แตกต่างกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๙๘ 

ตารางท่ี๔.๑๑  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามตําแหน่ง ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๑  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที๐่.๐๕ 

 
 

ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 

 

 
ต าแหน่ง 

 
 
F 

 
 

sig เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่อาวุโส เจ้าหน้าที่ชํานาญงาน อ่ืนๆ 

μ σ μ σ μ σ μ σ 

ด้านการวางแผนงาน ๔.๓๑ ๐.๗๓๒ ๔.๖๐ ๐.๕๑๕ ๔.๔๔ ๐.๔๙๖ ๔.๓๓ ๐.๗๖๔ ๐.๕๓๕ ๐.๖๕๙ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ๔.๐๖ ๐.๖๐๘ ๔.๑๗ ๐.๖๑๑ ๔.๐๒ ๐.๖๒๑ ๓.๘๘ ๐.๖๙๖ ๐.๑๙๒ ๐.๙๐๑ 

ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลกร ๔.๐๙ ๐.๗๑๘ ๔.๑๓ ๐.๕๑๘ ๔.๑๘ ๐.๖๐๕ ๔.๐๔ ๑.๖๖๐ ๐.๑๓๒ ๐.๙๔๑ 

ด้านสถานที่ให้บริการ ๔.๑๐ ๐.๕๒๒ ๔.๐๘ ๐.๖๘๓ ๓.๙๘ ๐.๕๘๐ ๔.๖๓ ๐.๓๓๑ ๑.๓๘๕ ๐.๒๕๓ 

รวม ๔.๑๔ ๐.๖๔๕ ๔.๒๕ ๐.๕๘๒ ๔.๑๖ ๐.๕๗๖ ๔.๒๒ ๐.๘๖๓ ๐.๕๖๑ ๐.๖๘๙ 

   (N= ๙๑) 

  ๙๘  
   



 ๙๙ 

       จากตารางท่ี ๔.๑๑     ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบว่า 
บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีตําแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผล
ในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มี
ตําแหน่งต่างกัน  มีความคิดเห็น ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี ไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

 สมมติฐานที่ ๕ บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีรายได้ต่อเดือน 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี   
แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๐๐ 

ตารางท่ี๔.๑๒  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามรายได้ต่อเดือน  ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๒  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที๐่.๐๑ 

 
 
ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 

 

 
รายได้ต่อเดือน 

 
 
F 

 
 

sig ต่ํากว่า ๑๐,๐๐๐ 
บาท   

๑๐,๐๐๑-
๑๕,๐๐๐ บาท   

๑๕,๐๐๑-
๒๐,๐๐๐ บาท 

สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ 
บาท 

μ σ μ σ μ σ μ σ 
ด้านการวางแผนงาน ๓.๔๑ ๐.๗๑๓ ๔.๔๗ ๐.๕๔๗ ๔.๔๗ ๐.๔๐๖ ๔.๕๕ ๐.๔๒๘ ๙.๓๓๔ ๐.๐๐๐* 
ด้านกระบวนการให้บริการ ๓.๔๘ ๐.๘๑๘ ๔.๑๓ ๐.๕๓๓ ๓.๙๓ ๐.๗๐๓ ๔.๐๕ ๐.๕๘๘ ๒.๖๔๒ ๐.๐๕๔ 
ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลกร ๓.๖๓ ๐.๙๖๘ ๔.๒๔ ๐.๕๗๒ ๔.๑๐ ๐.๖๘๕ ๔.๑๑ ๐.๗๕๙ ๑.๗๙๕ ๐.๑๕๔ 
ด้านสถานที่ให้บริการ ๓.๗๙ ๐.๖๙๙ ๔.๑๑ ๐.๔๘๗ ๓.๘๒ ๐.๗๓๔ ๔.๑๔ ๐.๕๗๓ ๑.๖๓๘ ๐.๑๘๗ 
รวม ๓.๕๘ ๐.๘๐๐ ๔.๒๔ ๐.๕๓๕ ๔.๐๘ ๐.๖๓๒ ๔.๒๑ ๐.๕๘๗ ๓.๘๕๒ ๐.๓๙๕ 

  (N= ๙๑ 
) 

  ๑๐๐  
   



 ๑๐๑ 

 จากตารางท่ี ๔.๑๒  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๑ พบว่า บุคลากรในสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ที่มี รายได้ ต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ในการบริหารงานของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบุคลากรในสํานักงานท่ีดินจังหวัด มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ในด้านการวางแผนงาน  ส่วนด้านอื่นๆมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน  

ดังนั้น จึงได้ทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของบุคลากรในสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้วยวิธีผลต่าง
นัยสําคัญน้อยที่สุด(Lest Significant Different: LSD) ดังตารางท่ี ๔.๑๓ 

ตารางท่ี ๔.๑๓ การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุดต่อ ประสิทธิผล
ในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้านการวางแผนงาน  จ าแนก
ตามรายได้ต่อเดือน  

(N=๙๑) 

 

รายได้ต่อเดือน 

 
μ 

รายได้ต่อเดือน 

ต่ํากว่า  
๑๐,๐๐๐ 

บาท   

๑๐,๐๐๑ – 
๑๕,๐๐๐ 

บาท   

๑๕,๐๐๑ -
๒๐,๐๐๐ 

บาท 

สูงกว่า 
๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๓.๒๐ ๓.๐๒ ๓.๐๙ ๓.๓๙ 

ต่ํากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท  
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท  
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท 
สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท 

๓.๒๐ 
๓.๐๒ 
๓.๐๙ 
๓.๓๙ 

 

- 
- 
- 
- 
 

-๑.๐๖* 
- 
- 
- 
 

-๑.๐๖* 
๐.๐๐ 

- 
- 
 

-๑.๑๔* 
๐.๐๙ 
๐.๐๘ 

- 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ 

   จากตารางท่ี ๔.๑๓    พบว่าบุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัด ที่มีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท  มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ใน
ด้านการวางแผนงาน  โดยภาพรวม น้อยกว่า บุคลากรในสํานักงานที่ดินจังหวัด ที่มีรายได้ต่อเดือน 
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท , ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาทและสูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท ขึ้นไปอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑  



 ๑๐๒ 

๔. ๔ ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านผู้มารับบริการ 

      ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามถึง ประสิทธิผลในการบริหารงาน

สํานักงาน   จําแนกตามเพศ การศึกษา อายุ อาชีพ  ระดับการศึกษาและรายได้ ซึ่งมีรายละเอียดใน
ตารางที่ ๔.๑๔ 

ตารางท่ี ๔.๑๔  จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี       

 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

๑. เพศ ชาย 
หญิง 

๑๕๖ 
๒๐๓ 

๔๓.๔๕ 
๕๖.๕๕ 

๒. อายุ ต่ํากว่า ๒๐ ปี   
๒๐ – ๓๐ ป ี
๓๑ – ๔๐ ป ี
๔๑ – ๕๐ ป ี
๕๑ ขึ้นไป 

๓๕ 
๑๐๙ 
๑๐๓ 
๗๐ 
๔๒ 

๙.๗๕ 
๓๐.๓๖ 
๒๘.๙๖ 
๑๙.๕๐ 
๑๑.๗๐ 

๓. ระดับ
การศึกษา 

ต่ํากว่าปริญญาตรี    
ปริญญาตรี    
สูงกว่าปริญญาตรี 

    ๑๐๙ 
๑๙๒ 
๕๘ 

๓๐.๓๖ 
๕๓.๔๘ 
๑๖.๑๖ 

๔. อาชีพ 
 
 
 
 

เกษตรกร/ องค์กรเกษตรกร      
องค์กรชุมชน/ เครือขายองค์กรชุมชน 
ผู้ประกอบการ 
ข้าราชการ 
อ่ืนๆ 

๙๔ 
๗๔ 
๗๖ 
๘๐ 
๓๕ 

๒๖.๑๘ 
๒๐.๖๑ 
๒๑.๑๗ 
๒๒.๒๘ 
๙.๗๕ 

(n= ๓๕๙) 



 ๑๐๓ 

๕. รายได ้ ต่ํากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท   
๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท   
๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท 
สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท 

๑๑๖ 
๙๐ 
๗๑ 
๘๒ 

 

๓๒.๓๑ 
๒๕.๐๗ 
๑๙.๗๘ 
๒๒.๘๔ 

       จากตารางท่ี ๔.๑๔    พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้มารับ
บริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  เรื่อง “ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี” จําแนกได้ดังนี้ 
 เพศ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จํานวน ๒๐๓  คน คิดเป็นร้อยละ 
๕๖.๕๕  รองลงมาเป็นเพศชาย  จํานวน ๑๕๖  คน คิดเป็นร้อยละ ๔๓.๔๕ 
 อายุ   พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผู้ที่มีอายุอยู่ระหว่าง  ๒๐ – ๓๐ ปีจํานวน  ๑๐๙   
คน คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๓๖  รองลงมาคือ ผู้ที่มีอายุอยู่ระหว่าง  ๓๑ – ๔๐ ปีจํานวน   ๑๐๓  คน คิดเป็น
ร้อยละ  ๒๘.๙๖   และน้อยที่สุดคือ ผู้ที่มีอายุต่ํากว่า ๒๐ ปี   จํานวน  ๓๕  คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๗๕ 
 ระดับการศึกษา  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน ๑๙๒  คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๔๘   รองลงมาคือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี 
จํานวน ๑๐๙  คน  คิดเป็นร้อยละ ๓๐.๓๖  และน้อยที่สุดคือ มีระดับการศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรี 
จํานวน ๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๑๖   
 อาชีพ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร/ องค์กรเกษตรกร  จํานวน ๙๔ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๑๘   รองลงมาคืออาชีพ ข้าราชการ  จํานวน ๘๐  คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๒๘    
และน้อยที่สุดมีอาชีพอ่ืน ๆเช่น คนขับรถ แม่บ้าน ฯลฯ จํานวน ๓๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๗๕ 
 รายได้ต่อเดือน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ต่ํากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท  
จํานวน ๑๑๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๓๑ รองลงมาคือ ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท  จํานวน ๙๐ คน คิด
เป็นร้อยละ ๒๕.๐๗ และน้อยที่สุดมีรายได้ต่อเดือนที่ ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท  จํานวน ๗๑  คน คิด
เป็นร้อยละ ๑๙.๗๘ 
 
 
 
 
 
 



 ๑๐๔ 

 ๔.๕  ความคิดเห็นของผู้มารับบริการในส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรีต่อ ประสิทธิผลในการ
บริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ความคิดเห็นของ ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี ต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ได้แก่ ด้านการวาง   
แผนงาน   ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  และด้านสถานที่ให้บริการ  

ตารางท่ี ๔.๑๕ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผู้มารับ 
บริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม  ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่๔.๑๕              

(n=๓๕๙) 

ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 

 

ระดับการปฏิบัติงาน 

  S.D. การแปลผล 

๑.ด้านการวางแผนงาน 
๒.ด้านกระบวนการให้บริการ 
๓.ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 
๔.ด้านสถานที่ให้บริการ 

๔.๐๑ 
๔.๐๖ 
๔.๑๐ 
๔.๑๔ 

๐.๘๔๗ 
๐.๗๗๗ 
๐.๘๐๔ 
๐.๘๐๐ 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม ๔.๐๘ ๐.๘๐๗ มาก 

       
  จากตารางที่ ๔.๑๕  พบว่าผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ

คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวม  อยู่ในระดับ
มากทุกด้านโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้   ด้านสถานที่ให้บริการ   ( =๔.๑๔ , S.D. = 
๐.๘๐๐ )   ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  (=๔.๑๐ , S.D. = ๐.๘๐๔)  ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (=๔.๐๖, S.D. = ๐.๗๗๗ ) และด้านการวางแผนงาน (=๔.๐๑, S.D. = ๐.๘๔๗) 

 

 

 

 



 ๑๐๕ 

ตารางท่ี ๔.๑๖   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ คิดเห็นของผู้มารับบริการใน  
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี ด้านการวางแผนงานซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๖ 

(n=๓๕๙) 

 
ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี ด้านการวางแผนงาน 

ระดับประสิทธิผล 

  S.D. การแปล
ผล 

๑. สนง.ที่ดิน มีการวางแผนกลยุทธ์ด้านบุคคลกรในแต่ละ
ด้านอย่างเหมาะสม 

 
๔.๐๑ 

 

 
๐.๗๓๔ 

 
มาก 

 ๒. สนง.ที่ดิน  มีการเตรียมข้อมูลสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือการให้บริการแก่ประชาชน 

 
๔.๐๔ 

 
๐.๗๖๕ 

 
มาก 

๓. สนง.ที่ดิน มีการวางแผนการพัฒนาให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 
๔.๐๐ 

 
๐.๘๒๐ 

 

 
มาก 

๔. สนง.ที่ดิน มีการกําหนดการจัดทําแผน ปฏิบัติการ
ประจําปีอย่างชัดเจน 

 
๓.๙๗ 

 
๐.๘๖๓ 

 
มาก 

๕. สนง.ที่ดิน มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดด้านการทํางาน และ
เป้าหมายระดับองค์การสู่การปฏิบัติ 

 
๔.๐๓ 

 
๐.๘๙๒ 

 
มาก 

๖. สนง.ที่ดิน  มีการจัดทําโครงการเพื่อติดตามผลการ
ดําเนินงานให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ 

 
๔.๐๐ 

 
๐.๘๘๘ 

 
มาก 

๗. สนง.ที่ดิน  มีการจัดอบรมเพ่ือการพัฒนาเจ้าหน้าที่ตาม
วัตถุประสงค์ของกรมที่ดิน 

 
๔.๐๓ 

 
๐.๙๒๗ 

 
มาก 

๘. สนง.ที่ดิน มีการติดตามและรายงานผลในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

 
๓.๙๙ 

 
๐.๘๘๗ 

 
มาก 

รวม ๔.๐๑ ๐.๘๔๗ มาก 
 

             จากตารางท่ี ๔.๑๖   พบว่า ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านการวางแผนงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=๔.๐๑ , S.D. = ๐.๘๔๗)   
 



 ๑๐๖ 

      เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ สนง.ที่ดิน  มีการเตรียมข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการให้บริการ
แก่ประชาชน (   = ๔.๐๔ , S.D= ๐.๗๖๕ ) รองลงมา คือ สนง.ที่ดิน มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดด้าน
การทํางาน และเป้าหมายระดับองค์การสู่การปฏิบัติ และสนง.ที่ดิน   มีการจัดอบรมเพ่ือการพัฒนา
เจ้าหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ของกรมที่ดิน (   = ๔.๐         S.D= ๐.๙๒๗ ) และสุดท้าย คือ สนง.
ที่ดิน มีการกําหนดการจัดทําแผน ปฏิบัติการประจําปีอย่างชัดเจน  (   = ๓.๙๗ , S.D= ๐.๘๖๓)  
 

      ซึ่งสังเกตได้ว่า ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็น ต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านการวางแผนงานอยู่ในระดับที่ไม่
แตกต่างกัน คือ อยู่ในระดับ มากทุกข้อ 

ตารางท่ี ๔.๑๗  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ คิดเห็นของ บุคลากรในสํานักงาน  
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี ด้านกระบวนการให้บริการ ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๑๗   

           ( n=๓๕๙) 

 
ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรีด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

  S.D. 
การแปล

ผล 
 

๑.เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยไมตรี วางตัว
เรียบร้อยเหมาะสม 

 
๓.๙๖ 

 
๐.๖๙๖ 

 
มาก 

๒. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อ 
ผู้มารับบริการ 

 
๔.๐๕ 

 
๐.๗๑๕ 

 
มาก 

๓. เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนํา ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจนน่าเชื่อถือ       

 
๔.๐๙ 

 
๐.๗๗๙ 

 
มาก 

๔. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคที่
เกิดข้ึนอย่างเหมาะสม 

 
๔.๑๕ 

 
๐.๗๙๐ 

 
มาก 

๕. เจ้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ  กิริยา มารยาท
เหมาะสม 

 
๔.๑๓ 

 
๐.๘๐๙ 

 
มาก 

๖. เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ  

 
๔.๐๐ 

 
๐.๘๓๑ 

 
มาก 

    



 ๑๐๗ 

๗. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงข้อสงสัยได้เหมาะสม  

 
๓.๙๗ 

 
๐.๘๒๒ 

 
มาก 

๘. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

 
๔.๑๓ 

 
๐.๗๗๓ 

 
มาก 

รวม ๔.๐๖ ๐.๗๗๗ มาก 

 จากตารางท่ี ๔. ๑๗ พบว่า ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็น
ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านกระบวนการให้บริการ  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=๔.๐๖ , S.D. = ๐.๗๗๗ )   

 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  ได้แก่ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม     (   = ๔.๑๕ , 
S.D= ๐.๗๙๐ ) รองลงมา คือ  เจ้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ  กิริยา มารยาทเหมาะสม และเจ้าที่ผู้
ให้บริการมีความสุภาพ  กิริยา มารยาทเหมาะสม   (   = ๔.๑๓ , S.D= ๐.๗๗๓) และสุดท้าย คือ  
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยไมตรี วางตัวเรียบร้อยเหมาะสม (   = ๓.๙๗ , S.D= ๐.๘๒๒ ) 

ซึ่งสังเกตได้ว่า ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็นต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดับที่ไม่
แตกต่างกัน คือ อยู่ในระดับ มากทุกข้อ 

ตารางท่ี ๔.๑๘   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ คิดเห็นของ ผู้มารับบริการใน
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี   ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร   ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่  
๔.๑๘ 

       ( n=๓๕๙) 

 
ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี  ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ระดับการปฏิบัติงาน 

  S.D. การแปล
ผล 

๑. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยไมตรี วางตัวเรียบร้อย
เหมาะสม 

 
๔.๐๘ 

 
๐.๘๒๐ 

 
มาก 

๒. เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผู้มารับ
บริการ 

 
๔.๑๔ 

 
๐.๗๗๕ 

 
มาก 

๓.เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนํา ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน
น่าเชื่อถือ       

 
๔.๑๖ 

 
๐.๗๗๗ 

 
มาก 



 ๑๐๘ 

๔.เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น
อย่างเหมาะสม 

 
๔.๑๖ 

 
๐.๗๙๐ 

 
มาก 

๕.เจ้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ กิริยา มารยาทเหมาะสม  
๔.๐๗ 

 
๐.๘๑๙ 

 
มาก 

๖.เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ
อย่างสุภาพ  

 
๔.๐๙ 

 
๐.๘๒๒ 

 
มาก 

๗.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  
สามารถตอบคําถาม ชี้แจงข้อสงสัยได้เหมาะสม  

 
๔.๐๓ 

 
๐.๘๑๑ 

 
มาก 

๘.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้บริการด้วยความเสมอภาค ไม่
เลือกปฏิบัติ 

 
๔.๐๙ 

 
๐.๘๑๖ 

 
มาก 

รวม ๔.๑๐ ๐.๘๐๔ มาก 

             จากตารางท่ี ๔.๑๘ พบว่า ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้านการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=๔.๑๐, S.D. = ๐.๘๐๔)   

 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้คําแนะนํา  ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนน่าเชื่อถือ       และเจ้าหน้าที่
สามารถแก้ไขปัญหา  และอุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม (   = ๔.๑๖, S.D= ๐.๗๙๐ ) รองลงมา 
คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วเอาใจใส่ต่อผู้มารับบริการ      (   = ๔.๑๔ , S.D= ๐.๗๗๕ ) 
และสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ  สามารถตอบคําถาม ชี้แจงข้อสงสัย
ได้เหมาะสม  (   = ๔.๐๓, S.D= ๐.๘๑๑ ) 
  ซึ่งสังเกตได้ว่า ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็น ต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร  อยู่
ในระดับท่ีไม่แตกต่างกัน คือ อยู่ในระดับ มากทุกข้อ 

 

 

 

 



 ๑๐๙ 

ตารางท่ี๔.๑๙    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ คิดเห็นของผู้มารับบริการ ใน
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี  ด้านสถานที่ให้บริการ  ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่๔.๑๙       
                     (n=๓๕๙) 

 
ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี ด้านสถานที่ให้บริการ 

ระดับการปฏิบัติงาน 

  S.D. การแปลผล 

๑ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในเดินทางมา
รับบริการ 

 
๔.๐๙ 

 
๐.๗๙๑ 

 
มาก 

๒ สิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  ที่จอดรถ ห้องน้ํา 
โรงอาหาร  โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยมีเพียงพอ 

 
๔.๐๓ 

 
๐.๗๘๗ 

 
มาก 

๓ อุปกรณ์ เครื่องมือ มีเพียงพอในการให้บริการมี
คุณภาพดีและทันสมัย 

 
๔.๑๑ 

 
๐.๗๗๖ 

 
มาก 

๔ การจัดสถานที่และอุปกรณ์ให้บริการมีความเป็น
ระเบียบสะดวกต่อการให้บริการ 

 
๔.๑๘ 

 
๐.๘๐๖ 

 
มาก 

๕ ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการของ สนง.ที่ดิน 
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

 
๔.๑๓ 

 
๐.๘๓๗ 

 
มาก 

๖ สื่อประชาสัมพันธ์ คู่มือ และเอกสารให้ความรู้
ชัดเจน เข้าใจง่าย 

 
๔.๒๕ 

 
๐.๗๗๑ 

 
มาก 

๗ การได้รับบริการจาก สนง.ที่ดินตรงตามความ
ต้องการของท่าน 

 
๔.๑๙ 

 
๐.๘๒๖ 

 
มาก 

๘ ท่านได้รับบริการดีมีประโยชน์จากสนง.ที่ดิน 
และคุ้มค่า 

 
๔.๑๗ 

 
๐.๘๐๘ 

 
มาก 

รวม ๔.๑๔ ๐.๘๐๐ มาก 

     
   จากตารางที่ ๔.๑๙  พบว่า ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ

คิดเห็น ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้านสถานที่ให้บริการ   
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=๔.๐๕ , S.D. = ๐.๗๔๒)   

 



 ๑๑๐ 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด  ได้แก่ สื่อประชาสัมพันธ ์ คู่มือ และเอกสารให้ความรู้ชัดเจน เข้าใจง่าย (   = ๔.๒๕,   S.D= 
๐.๗๙๗ ) รองลงมา คือ  ท่านได้รับบริการดีมีประโยชน์จาก สนง.ที่ดิน และคุ้มค่า  (   = ๔.๑๐,        
S.D= ๐..๗๑๖) และสุดท้าย คือ ป้ายประชาสัมพันธ์และจุดบริการของ  สนง.ที่ดิน มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย(   = ๓.๙๘ , S.D= ๐.๖๙๙ ) 
   ซึ่งสังเกตได้ว่า บุคลากรในสํานักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี มีความ คิดเห็นต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้านสถานที่ให้บริการอยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน  
คือ อยู่ในระดับ มากทุกข้อ 

๔.๖  ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของ ผู้มารับบริการในส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  จ าแนกตามสถนภาพส่วนบุคคล 
       ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี   จําแนกตามสถนภาพส่วนบุคคล   
ทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ เพศ การศึกษา อายุ อาชีพ  
และรายได้ต่อเดือน  ของผู้มารับบริการต่อประสิทธิผลในการบริหารงานสํานักงานท่ีดินจังหวัด
เพชรบุรี     ที่ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงการวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย ( Mean )  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One – Way 
Analysis of Variance ) เมื่อพบความแตกต่าง จึงทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
คู่  ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด ( Least  Significant Difference  LSD )   
       ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของ ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี   จําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๕ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑๑ 

 
     สมมติฐานที่ ๑   ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ที่มีเพศต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  แตกต่างกัน
ตารางท่ี ๔.๒๐   การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 
จําแนกตามเพศ  ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒๐  

                    (n=๓๕๙) 

ประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 

เพศ  
t 

 
sig ชาย(๑๕๖คน) หญิง(๒๐๓คน) 

  S.D.   S.D. 
ด้านการวางแผนงาน ๔.๐๔ ๐.๖๑๑ ๓.๙๙ ๐.๖๕๘ ๐.๖๒๘ ๐.๕๓๑ 
ด้านกระบวนการให้บริการ ๔.๑๓ ๐.๕๒๓ ๔.๐๑ ๐.๕๔๕ ๒.๐๖๓ ๐.๐๔๐ 

ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลกร ๔.๑๙ ๐.๕๔๖ ๔.๐๓ ๐.๖๕๓ ๒.๕๑๖ ๐.๐๑๒ 
ด้านสถานที่ให้บริการ ๔.๒๓ ๐.๕๕๓ ๔.๐๘ ๐.๕๙๓ ๒.๔๑๖ ๐.๐๑๖ 

รวม ๔.๑๕ ๐.๕๕๘ ๔.๐๓ ๐.๖๑๒ ๑.๙๐๖ ๐.๑๕๐     
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  

      จากตารางท่ี๔.๒๐ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบข้อมูล ๒ กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ
กันที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบว่า ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีเพศต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน    

 สมมติฐานที่ ๒  ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีอายุต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

 

   (n= ๙๑) 



 ๑๑๒ 

ตารางท่ี ๔.๒๑ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามอายุ   ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒๑ 
(n= ๓๕๙) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕     

ประสิทธิผลในการ
บริหารงานของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 
 

อายุ  
 
F 

 
 

sig 
ต่ ากว่า๒๐ปี 

 
๒๑-๓๐ปี 

 
๓๑-๔๐ปี ๔๑-๕๐ปี มากกว่า๕๐ปี 

 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
ด้านการวางแผนงาน ๔.๑๑ ๐.๖๕๑ ๓.๙๗ ๐.๖๓๙ ๔.๐๐ ๐.๖๖๗ ๔.๐๔ ๐.๕๔๙ ๔.๐๐ ๐.๗๐๐ ๐.๔๑๒ ๐.๘๐๐ 
ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

 
๔.๐๗ 

 
๐.๕๔๘ 

 
๔.๐๔ 

 
๐.๕๐๐ 

 
๔.๐๑ 

 
๐.๖๒๑ 

 
๔.๑๐ 

 
๐.๔๗๔ 

 
๔.๑๓ 

 
๐.๕๑๖ 

 
๐.๕๔๓ 

 
๐.๗๐๔ 

ด้านการปฏิบัติงานของ
บุคคลกร 

 
๔.๐๔ 

 
๐.๕๗๕ 

 
๔.๑๘ 

 
๐.๕๖๓ 

 
๔.๐๒ 

 
๐.๖๕๑ 

 
๔.๒๐ 

 
๐.๖๓๙ 

 
๓.๙๘ 

 
๐.๖๐๔ 

๑.๙๐๗ ๐.๑๐๙ 

ด้านสถานที่ให้บริการ ๔.๑๖ ๐.๕๔๕ ๔.๑๘ ๐.๖๑๕ ๔.๑๐ ๐.๖๐๐ ๔.๒๐ ๐.๕๑๕ ๔.๐๔ ๐.๕๗๔ ๐.๗๐๔ ๐.๕๘๙ 
รวม ๔.๑๐ ๐.๕๘๐ ๔.๐๙ ๐.๕๗๙ ๔.๐๓ ๐.๖๓๕ ๔.๑๔ ๐.๕๔๔ ๔.๐๔ ๐.๕๙๙ ๐.๘๙๒ ๐.๕๕๑ 

  ๑๑๒  
   



 ๑๑๓ 

จากตารางท่ี ๔.๒๑  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบว่า ผู้มารับบริการในสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน    

     สมมติฐานที่ ๓ ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มี ระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

ตารางท่ี ๔.๒๒  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัด เพชรบุรี 
จําแนกตามระดับการศึกษา  ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๒๒ 

 

 

ประสิทธิผลใน
การบริหารงาน
ของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี 

 

ระดับการศึกษา 

 
F 

 
sig ต่ าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงปริญญาตรี 

  S.D   S.D   S.D 

ด้านการ
วางแผนงาน 

 
๔.๑๔ 

 
๐.๖๕๗ 

 
๓.๙๓ 

 
๐.๖๒๓ 

 
๔.๐๓ 

 
๐.๕๘๖ 

 
๓.๗๑๖ 

 
๐.๐๒๕ 

ด้าน
กระบวนการ
ให้บริการ 

 
 
๔.๑๔ 

 
 
๐.๕๔๒ 

 
 
๔.๐๑ 

 
 
๐.๕๔๒ 

 
 
๔.๐๕ 

 
 
๐.๕๐๔ 

 
 
๒.๑๕๕ 

 
 
๐.๑๑๗ 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน
ของบุคคลกร 

 
 
๔.๑๙ 

 
 
๐.๕๙๓ 

 
 
๔.๐๖ 

 
 
๐.๖๔๕ 

 
 
๔.๐๖ 

 
 
๐.๕๓๑ 

 
 
๑.๗๓๓ 

 
 
๐.๑๗๘ 

ด้านสถานที่
ให้บริการ 

 
๔.๒๓ 

 
๐.๕๕๔ 

 
๔.๑๐  

 
๐.๖๐๙ 

 
๔.๑๔ 

 
๐.๕๑๖ 

 
๑.๗๔๐ 

 
๐.๑๗๗ 

รวม ๔.๑๘ ๐.๕๘๗ ๓.๐๓ ๐.๖๐๕ ๓.๐๗ ๐.๕๓๔ ๒.๓๓๖ ๐.๑๒๔ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

   (n= ๓๕๙ ) 



 ๑๑๔ 

จากตารางท่ี ๔.๒๒  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบว่า ผู้มารับบริการในสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน    

สมมติฐานที่ ๔ ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มี อาชีพต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   (n= ๓๘๘) 



 ๑๑๕ 

   ตารางที่ ๔.๒๓  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามอาชีพ  ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตารางที่๔.๒๓ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที๐่.๐๕

ประสิทธิผลในการ
บริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี 

 

อาชีพ  
 
F 

 

 
sig 

เกษตรกร/ องค์กร
เกษตรกร 

องค์กรชุมชน/ เครือ
ขายองค์กรชุมชน 

ผู้ประกอบการ ข้าราชการ อ่ืนๆ 

  S.D   S.D   S.D   S.D   S.D 

ด้านการวางแผนงาน ๔.๐๙ ๐.๖๓๕ ๓.๘๒ ๐.๕๙๖ ๔.๐๐ ๐.๖๒๒ ๔.๐๖ ๐.๖๔๒ ๔.๑๑ ๐.๖๙๘ ๒.๔๔๓ ๐.๐๔๖ 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

 
๔.๐๙ 

 
๐.๕๔๗ 

 
๓.๙๘ 

 
๐.๕๒๐ 

 
๓.๙๙ 

 
๐.๕๖๘ 

 
๔.๐๙ 

 
๐.๔๘๗ 

 
๔.๒๒ 

 
๐.๕๘๐ 

 
๑.๕๔๐ 

 
๐.๑๙๐ 

ด้านการปฏิบัติงานของ
บุคคลกร 

 
๔.๑๐ 

 
๐.๖๕๘ 

 
๔.๑๑ 

 
๐.๕๖๙ 

 
๔.๐๔ 

 
๐.๖๕๕ 

 
๔.๑๒ 

 
๐.๕๒๓ 

 
๔.๑๙ 

 
๐.๖๙๒ 

 
๐.๔๒๐ 

 
๐.๗๙๔ 

ด้านสถานที่ให้บริการ ๔.๑๔ ๐.๖๒๒ ๔.๑๒ ๐.๕๕๑ ๔.๐๘ ๐.๕๕๘ ๔.๑๙ ๐.๕๖๖ ๓.๒๔ ๐.๖๑๐ ๐.๖๖๕ ๐.๖๑๗ 

รวม ๔.๑๑ ๐.๖๑๖ ๔.๐๑ ๐.๕๕๙ ๔.๐๓ ๐.๖๐๑ ๔.๑๒ ๐.๕๕๕ ๓.๙๔ ๐.๖๔๕ ๑.๒๖๗ ๐.๔๑๒ 

 (n= ๓๕๙)  

 (n= ๓๕๙)  

  ๑๑๕  
   



 ๑๑๖ 

 จากตารางที่ ๔.๒๓  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบว่า ผู้มารับบริการใน
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน    

สมมติฐานที่ ๕  ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีรายได้ต่อเดือน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

    

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๑๗ 

ตารางท่ี ๔.๒๔  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามรายได้ต่อเดือน  ซึ่งมีละเอียดดังแสดง         
ในตารางที่ ๔.๒๔ 

                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

            
*มีนัยสําคัญทางสถิติที๐่.๐๕  

 
ประสิทธิผลในการ
บริหารงานของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 

รายได้ต่อเดือน  

F 

 

sig ต่ํากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท   ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ 
บาท   

๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ 
บาท 

สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ 
บาท 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ด้านการวางแผนงาน ๔.๑๑ ๐.๖๓๘ ๔.๐๐ ๐.๖๖๔ ๓.๘๙ ๐.๖๕๗ ๓.๐๐ ๐.๕๗๙ ๑.๗๗๖ ๐.๑๕๑ 
ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

 
๔.๐๙ 

 
๐.๕๔๕ 

 
๔.๐๓ 

 
๐.๕๔๗ 

 
๔.๐๒ 

 
๐.๕๗๖ 

 
๔.๐๗ 

 
๐.๔๘๘ 

 
๐.๔๐๗ 

 
๐.๗๔๘ 

ด้านการปฏิบัติงานของ
บุคคลกร 

 
๔.๑๒ 

 
๐.๖๖๔ 

 
๔.๐๖ 

 
๐.๖๐๔ 

 
๔.๐๘ 

 
๐.๖๔๓ 

 
๔.๑๔ 

 
๐.๕๒๕ 

 
๐.๓๐๓ 

 
๐.๘๒๓ 

ด้านสถานที่ให้บริการ ๔.๑๖ ๐.๕๙๕ ๔.๑๓ ๐.๕๕๗ ๔.๑๓ ๐.๖๘๙ ๔.๑๖ ๐.๔๘๑ ๐.๐๘๗ ๐.๙๖๗ 
รวม ๔.๑๒ ๐.๖๑๑ ๔.๐๖ ๐.๕๙๓ ๔.๐๓ ๐.๖๔๑ ๓.๘๔ ๐.๕๑๘ ๐.๖๔๓ ๐.๖๗๒ 

  ๑๑๗  

   (n= ๓๕๙ ) 

   



 ๑๑๘ 

   จากตารางท่ี ๔.๒๔  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบว่า ผู้มารับบริการในสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

๔.๗  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างบุคลากรกับผู้มารับบริการในส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี   จ าแนกตามสภาพ
ส่วนบุคคล 
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างบุคลากรกับผู้มารับบริการในสํานักงานท่ีดิน
จังหวัดเพชรบุรี ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี   จําแนกตามสถน
ภาพส่วนบุคคล  ทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างตัวแปร ได้แก่ เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา  และรายได้ต่อเดือน  ของบุคลากรและผู้มารับบริการต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานสํานักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี     ที่ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงการวิเคราะห์ด้วย
ค่าเฉลี่ย (Mean )  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation : S.D.) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( One – Way Analysis of Variance ) เมื่อพบความแตกต่าง จึงทําการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นคู่  ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด ( Least  Significant 
Difference  LSD )   
     ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็น ระหว่างบุคลากร กับผู้มารับบริการใน
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี   
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที ่๑-๔ ดังนี้ 
 

     สมมติฐานที่ ๑   บุคลากร กับผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ที่มีเพศ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  
แตกต่างกัน 

 



 ๑๑๙ 

ตารางท่ี ๔.๒๕  การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างบุคลากรกับผู้มารับบริการในสํานักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามเพศ  ซึ่งมีละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ ๔.๒๕  

 
ประสิทธิผลในการ
บริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี 

เพศ 

ชาย หญิง ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับบริการ 

ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับ
บริการ 

ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับ
บริการ 

μ σ   S.D. μ σ   S.D. F sig F sig 
ด้านการวางแผนงาน ๔.๔๐ ๐.๖๖๗ ๔.๐๔ ๐.๖๑๑ ๔.๔๑ ๐.๕๕๙ ๓.๙๙ ๐.๖๕๘ -๐.๐๔๙* ๐.๙๖๑ ๐.๖๒๘ ๐.๕๓๑ 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

 
๔.๐๙ 

 
๐.๔๙๒ 

 
๔.๑๓ 

 
๐.๕๒๓ 

 
๔.๐๒ 

 
๐.๖๕๓ 

 
๔.๐๑ 

 
๐.๕๔๕ 

 
๐.๔๘๗ 

 
๐.๖๒๗ 

 
๒.๐๖๓ 

 
๐.๐๔๐ 

ด้านการปฏิบัติงานของ
บุคคลกร 

 
๔.๐๘ 

 
๐.๗๔๙ 

 
๔.๑๙ 

 
๐.๕๔๖ 

 
๔.๑๗ 

 
๐.๖๔๓ 

 
๔.๐๓ 

 
๐.๖๕๓ 

 
-๐.๕๙๐* 

 
๐.๕๕๗ 

 
๒.๕๑๖ 

 
๐.๐๑๒ 

ด้านสถานที่ให้บริการ ๔.๐๗ ๐.๖๙๓ ๔.๒๓ ๐.๕๕๓ ๔.๐๔ ๐.๕๑๔ ๔.๐๘ ๐.๕๙๓ ๐.๑๗๔ ๐.๘๖๒ ๒.๔๑๖ ๐.๐๑๖ 

รวม ๔.๑๖ ๐.๖๕๐ ๔.๑๕ ๐.๕๕๘ ๔.๑๖ ๐.๕๙๒ ๔.๐๓ ๐.๖๑๒ ๐.๐๐๖ ๐.๗๕๒ ๑.๙๐๖ ๐.๑๕๐     

*มีนัยสําคัญทางสถิติที๐่.๐๕    

   (n= ๔๕๐) 

   
  ๑๑๙  



 ๑๒๐ 

จากตารางท่ี๔.๒๕  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ t-test แบบข้อมูล ๒ กลุ่มท่ีเป็นอิสระ
ต่อกันที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕ พบว่า บุคลากรและผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี    
ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี   
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ ๒ บุคลากรและผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีอายุต่างกัน
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๒๑ 

ตารางท่ี ๔.๒๖ การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างบุคลากรกับผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามอายุ   ซึ่งมีละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ ๔.๒๖ 

 
 
ประสิทธิผลใน
การบริหารงาน
ของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัด
เพชรบุร ี

อายุ 
ต่ ากว่า๒๐ป ี ๒๐ -๓๐ปี 

 
๓๑-๔๐ปี ๔๑-๕๐ป ี ๕๑ - ขึ้นไป 

 
 

ด้านบุคลากร 
 

ด้านผู้มารับบริการ 

ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับบริการ ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับ
บริการ 

ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับ
บริการ 

ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับ
บริการ 

ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับ
บริการ 

 

μ σ   S.D. μ σ   S.D. μ σ   S.D. μ σ   S.D. μ σ   S.D. F sig F sig 

ด้านการ 
วางแผนงาน ๒.๖๙ .๐๘๘ ๔.๑๑ .๖๕๑ ๔.๔๖ .๕๙๗ ๓.๙๗ .๖๓๙ ๔.๓๗ .๕๓๑ ๔.๐๐ .๖๖๗ ๔.๓๘ .๕๓๔ ๔.๐๔ .๕๔๙ ๔.๖๙ .๓๓๕ ๔.๐๐ .๗๐๐ ๖.๒๒๒ .๐๐๐* ๐.๔๑๒ .๘๐๐ 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ๓.๐๖ .๙๗๒ ๔.๐๗ .๕๔๘ ๔.๐๓ .๖๒๑ ๔.๐๔ .๕๐๐ ๔.๑๓ .๖๐๓ ๔.๐๑ .๖๒๑ ๓.๙๙ .๗๑๑ ๔.๑๐ .๔๗๔ ๓.๙๖ .๓๗๑ ๔.๑๓ .๕๑๖ ๑.๖๑๑ .๑๗๙ ๐.๕๔๓ .๗๐๔ 

ด้านการปฏิบัติ 
งานของบุคคลกร ๓.๑๙ .๗๙๕ ๔.๐๔ .๕๗๕ ๔.๑๔ .๖๖๙ ๔.๑๘ .๕๖๓ ๔.๑๘ .๕๘๘ ๔.๐๒ .๖๕๑ ๓.๙๖ .๘๔๘ ๔.๒๐ .๖๓๙ ๔.๓๑ .๗๕๑ ๓.๙๘ .๖๐๔ ๑.๔๓๐ ๐.๒๓๑ ๑.๙๐๗ .๑๐๙ 

ด้านสถานที่
ให้บริการ ๓.๓๑ .๐๘๘ ๔.๑๖ .๕๔๕ ๔.๐๘ .๕๖๑ ๔.๑๘ .๖๑๕ ๔.๐๗ .๖๒๘ ๔.๑๐ .๖๐๐ ๔.๐๔ .๓๙๐ ๔.๒๐ .๕๑๕ ๔.๐๔ .๔๙๒ ๔.๐๔ .๕๗๔ ๐.๘๘๐ .๔๘๐ ๐.๗๐๔ .๕๘๙ 

รวม ๓.๐๖ .๔๘๖ ๔.๑๐ .๕๘๐ ๔.๑๘ .๖๑๒ ๔.๐๙ .๕๗๙ ๔.๑๙ .๕๘๘ ๔.๐๓ .๖๓๕ ๔.๐๙ .๖๒๑ ๔.๑๔ .๕๔๔ ๔.๒๕ .๔๘๗ ๔.๐๔ .๕๙๙ ๒.๕๓๖ .๒๒๓ ๐.๘๙๒ .๕๕๑ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที๐่.๐๕ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที๐่.๐๑

   (n= ๔๕๐) 

  ๑๒๑  
   



 ๑๒๒ 

 

   จากตารางที่ ๔.๒๖  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบว่า บุคลากรและผู้มารับ
บริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน    

       สมมติฐานท่ี ๓ บุคลากรและผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มี
ระดับการศึกษา ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี แตกต่างกัน 

     

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๒๓ 

ตารางท่ี ๔.๒๗  การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างบุคลากรและผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา  ซึ่งมีละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ ๔.๒๗ 

 
ประสิทธิผลใน
การบริหารงาน
ของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัด
เพชรบุร ี

ระดับการศึกษา 

ต่ าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงปริญญาตรี  
ด้านบุคลากร 

 
ด้านผู้มารับบริการ 

ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับบริการ ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับบริการ ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับบริการ  

μ σ   S.D. μ σ   S.D. μ σ   S.D. F sig F sig 
ด้านการ 
วางแผนงาน ๓.๘๗ ๑.๑๕๘ ๔.๑๔ ๐.๖๕๗ ๔.๔๓ ๐.๕๓๒ ๓.๙๓ ๐.๖๒๓ ๔.๔๙ ๐.๕๑๒ ๔.๐๓ ๐.๕๘๖ ๑.๗๔๙ ๐.๑๘๐ ๓.๗๑๖ ๐.๐๒๕ 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ๓.๖๐ ๐.๗๗๖ ๔.๑๔ ๐.๕๔๒ ๔.๐๔ ๐.๕๖๘ ๔.๐๑ ๐.๕๔๒ ๔.๒๙ ๐.๗๓๔ ๔.๐๕ ๐.๕๐๔ ๒.๔๓๑ ๐.๐๙๔ ๒.๑๕๕ ๐.๑๑๗ 

ด้านการปฏิบัติ 
งานของบุคคลกร ๓.๕๔ ๑.๐๖๘ ๔.๑๙ ๐.๕๙๓ ๔.๒๒ ๐.๕๙๖ ๔.๐๖ ๐.๖๔๕ ๓.๙๔ ๐.๗๙๓ ๔.๐๖ ๐.๕๓๑ ๓.๕๒๖ ๐.๐๓๔ ๑.๗๓๓ ๐.๑๗๘ 

ด้านสถานที่
ให้บริการ ๓.๕๘ ๐.๔๙๒ ๔.๒๓ ๐.๕๕๔ ๔.๐๖ ๐.๕๗๐ ๔.๑๐ ๐.๖๐๙ ๔.๒๖ ๐.๔๕๘ ๔.๑๔ ๐.๕๑๖ ๒.๘๕๙ ๐.๐๖๓ ๑.๗๔๐ ๐.๑๗๗ 

รวม ๓.๕๖ ๐.๘๗๔ ๔.๑๘ ๐.๕๘๗ ๔.๑๙ ๐.๕๖๗ ๓.๐๓ ๐.๖๐๕ ๔.๒๕ ๐.๖๒๔ ๓.๐๗ ๐.๕๓๔ ๒.๖๔๑ ๐.๐๙๓ ๒.๓๓๖ ๐.๑๒๔ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที๐่.๐๕ 

   (n= ๔๕๐) 

   
  ๑๒๓  



 ๑๒๔ 

 
   จากตารางท่ี๔.๒๗   ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว ( One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบว่า บุคลากรและผู้มารับ
บริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มี ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

      สมมติฐานที่ ๔  ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มี รายได้ต่อเดือน
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกัน 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๒๕ 

ตารางท่ี ๔.๒๘  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จําแนกตามรายได้ต่อเดือน  ซึ่งมีละเอียดดังแสดงในตาราง
ที่ ๔.๒๘ 

 
ประสิทธิผลใน
การบริหารงาน
ของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัด
เพชรบุร ี

รายได้ต่อเดือน 

ต่ํากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท   ๑๐,๐๐๑-๑๕,๐๐๐ บาท   ๑๕,๐๐๑-๒๐,๐๐๐ บาท สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท  
ด้านบุคลากร 

 
ด้านผู้มารับบริการ 

ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับบริการ ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับบริการ ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับบริการ ด้านบุคลากร ด้านผู้มารับ
บริการ 

 

μ σ   S.D. μ σ   S.D. μ σ   S.D. μ σ   S.D. F sig F sig 
ด้านการ 
วางแผนงาน 

๓.๔๑ ๐.๗๑๓ ๔.๑๑ ๐.๖๓๘ ๔.๔๗ ๐.๕๔๗ ๔.๐๐ ๐.๖๖๔ ๔.๔๗ ๐.๔๐๖ ๓.๘๙ ๐.๖๕๗ ๔.๕๕ ๐.๔๒๘ ๓.๐๐ ๐.๕๗๙ 
๙.๓๓๔ ๐.๐๐๐* ๑.๗๗๖ ๐.๑๕๑ 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

๓.๔๘ ๐.๘๑๘ ๔.๐๙ ๐.๕๔๕ ๔.๑๓ ๐.๕๓๓ ๔.๐๓ ๐.๕๔๗ ๓.๙๓ ๐.๗๐๓ ๔.๐๒ ๐.๕๗๖ ๔.๐๕ ๐.๕๘๘ ๔.๐๗ ๐.๔๘๘ 
๒.๖๔๒ ๐.๐๕๔ ๐.๔๐๗ ๐.๗๔๘ 

ด้านการปฏิบัติ 
งานของบุคคลกร 

๓.๖๓ ๐.๙๖๘ ๔.๑๒ ๐.๖๖๔ ๔.๒๔ ๐.๕๗๒ ๔.๐๖ ๐.๖๐๔ ๔.๑๐ ๐.๖๘๕ ๔.๐๘ ๐.๖๔๓ ๔.๑๑ ๐.๗๕๙ ๔.๑๔ ๐.๕๒๕ ๑.๗๙๕ ๐.๑๕๔ ๐.๓๐๓ ๐.๘๒๓ 

ด้านสถานที่
ให้บริการ 

๓.๗๙ ๐.๖๙๙ ๔.๑๖ ๐.๕๙๕ ๔.๑๑ ๐.๔๘๗ ๔.๑๓ ๐.๕๕๗ ๓.๘๒ ๐.๗๓๔ ๔.๑๓ ๐.๖๘๙ ๔.๑๔ ๐.๕๗๓ ๔.๑๖ ๐.๔๘๑ ๑.๖๓๘ ๐.๑๘๗ ๐.๐๘๗ ๐.๙๖๗ 

รวม ๓.๕๘ ๐.๘๐๐ ๔.๑๒ ๐.๖๑๑ ๔.๒๔ ๐.๕๓๕ ๔.๐๖ ๐.๕๙๓ ๔.๐๘ ๐.๖๓๒ ๔.๐๓ ๐.๖๔๑ ๔.๒๑ ๐.๕๘๗ ๓.๘๔ ๐.๕๑๘ ๓.๘๕๒ ๐.๐๙๙ ๐.๖๔๓ ๐.๖๗๒ 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที๐่.๐๕ 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที๐่.๐๑ 

   (n= ๔๕๐) 

  ๑๒๕  
   



 ๑๒๖ 

จากตารางท่ี ๔.๒๘  ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ F-test โดยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( One Way ANOVA) ที่ระดับนัยสําคัญ ๐.๐๕  พบว่า บุคลากรและผู้มารับ
บริการในสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ที่มี อายุและ รายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  โดยภาพรวม แตกต่างกัน จึงยอมรับ
สมมติฐาน    

ตารางท่ี ๔.๒๙  ผลสรุปโดยรวมการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี โดยจําแนกปัจจัยส่วนบุคคล ตามสมมติฐานที่ ๑-๔ 

                         ( n=๔๕๐) 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 

ด้านการวางแผน
งาน 

ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ด้านการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

ด้านสถานที่
ให้บริการ 

ยอมรับ 
สมมติ 
ฐาน 

ปฏิเสธ 
สมมติ 
ฐาน 

ยอมรับ
สมมติ 
ฐาน 

ปฏิเสธ 
สมมติ 
ฐาน 

ยอมรับ 
สมมติ 
ฐาน 

ปฏิเสธ 
สมมติ 
ฐาน 

ยอมรับ 
สมมติ 
ฐาน 

ปฏิเสธ 
สมมติ 
ฐาน 

๑.เพศ         

๒.อายุ         

๓.ระดับการศึกษา         

๔.รายได ้         

         

   
       จากตารางท่ี ๔.๒ ๙ สรุปได้ว่า  บุคลากรและผู้มารับบริการที่มีเพศแตกต่างมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านการวางแผนงาน 
แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ, ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร
และด้านสถานที่ให้บริการไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน  
      บุคลากรและผู้มารับบริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ทุกด้านไม่แตกต่างกันปฏิเสธสมมติฐาน 



 ๑๒๗ 

    บุคลากรและผู้มารับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ทุกด้านไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
    บุคลากรและผู้มารับบริการที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการ
บริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านการวางแผนงาน แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน 
ส่วนด้านกระบวนการให้บริการ, ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรและด้านสถานที่ให้บริการไม่แตกต่าง
กันจึงปฏิเสธสมมติฐาน 

๔.๘ ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 

 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงาน
ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากคําถามปลายเปิด ( Open – Ended ) ผู้วิจัยได้นําเสนอ
ข้อมูลโดยเขียนเป็นความเรียงประกอบตาราง  ดังนี้  

 ๔.๕.๑ ด้านการวางแผนงาน  

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี ในด้านการวางแผนงาน  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๓๐  

ตารางท่ี ๔.๓๐ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้านการวางแผนงาน 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑ บุคลากรมีความชํานาญด้านการวางแผนด้าน
งบประมาณยังไม่เพียงพอแก่ความต้องการ 

๑  มีการจัดฝึกอบรม เฉพาะด้านการวางแผนงาน 
เพ่ือให้เกิดความชํานาญต่อเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานต่อไป 

 

 

 

 



 ๑๒๘ 

๔.๕.๒   ด้านกระบวนการให้บริการ 

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี ในด้านกระบวนการให้บริการ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๓๑ 

ตารางท่ี ๔.๓๑ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้านกระบวนการให้บริการ 

ปัญหาอุปสรรค  ข้อเสนอแนะ 

๑  ความล่าช้าของแต่ละขั้นตอนให้รวดเร็ว
ขึ้นกว่าเดิม  และมีการจัดช่องบริการประเภทต่าง 
ๆ แยกเป็นสัดส่วนให้ชัดเจน 

๑ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
ทราบถึงสาเหตุของความล้าช้า และแนะนํามาใช้
วิธีการนัดจดทะเบียนล่วงหน้าให้มากข้ึน  เพื่อลด
ระยะเวลาการรอคอยให้น้อยลง 

๒ การชี้แจงเรื่องเงินค่าธรรมเนียมที่ถูกต้อง
ให้ประชาชนทราบ 

๒  ต้องมีการจัดทําระบบฐานข้อมูลทะเบียน
ที่ดิน  ราคาประเมิน ทะเบียนบุคคลให้มีความ
เชื่อมโยงกัน  ก็จะสามารถให้บริการที่รวดเร็วขึ้นได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๑๒๙ 

 

๔.๕.๓  ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลกร 

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี ในด้านการปฏิบัติงานของบุคคลกร รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๓๒ 

ตารางท่ี ๔.๓๒ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลกร 

ปัญหาอุปสรรค  ข้อเสนอแนะ 

๑  เจ้าหน้าทีไ่ม่เพียงพอในการให้บริการ 
 
 
 
 
 

  

 ๑   ปัญหาจํานวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ  เป็น
ปัญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งของสํานักงานที่ดิน  
เนื่องจากถ้าวัดปริมาณงานโดยเฉลี่ยต่อคนใน
ปัจจุบันถือว่ามีความเหมาะสม  โดยแนวทางการ
แก้ไข  คือ ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ของเจ้าหน้าที่แทนการเพ่ิมจํานวนคน 

๒  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ควรชี้แจงให้
ประชาชนทราบขั้นตอนของการขอรับบริการและ
ช่วยแก้ปัญหาต่างๆของประชาชน 
 

๒   ปัญหาการปฎิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์  เกี่ยวกับการแนะนําและให้
ความรู้แก่ผู้รับบริการ  ควรแก้ไขโดยการจัด
โครงการเพิ่มความรู้และประสบการณ์ในการ
ปฎิบัติงาน ( พ่ีสอนน้อง ) เพ่ือลดปัญหาในการ
ปฎิบัติงานเนื่องจากขาดประสบการณ์  จะ
สามารถให้บริการได้รวดเร็วขึ้น  และเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ควรมีการสรุปปัญหาที่พบในแต่ละ
วันแล้วนํามาเสนอหัวหน้าฝ่าย  เพ่ือนําข้อมูลที่ได้
ไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 

 

 



 ๑๓๐ 

 

๔.๕.๔  ด้านสถานที่ให้บริการ 
ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบุรี ในด้านสถานที่ให้บริการ  รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๓๓ 

ตารางท่ี ๔.๓๓ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  ด้านสถานที่ให้บริการ  

ปัญหาอุปสรรค  ข้อเสนอแนะ 

 ๑ ปัญหาการเตรียมเงินเพื่อเสีย
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของสํานักงาน
ที่ดิน 

 

 

 

๑  ภายในบริเวณสํานักงานที่ดินควรมีตู้  ATM บริการ  
เนื่องจากการทํานิติกรรมเก่ียวกับท่ีดินในบางกรณีมี
ค่าใช้จ่ายจํานวนมาก  ผู้มาใช้บริการอาจจะไม่ทราบว่า
ต้องเสียค่าธรรมเนียมจํานวนเท่าใด  จึงทําให้เตรียมเงิน
สด  หรือเช็คมาไม่เพียงพอ  ซึ่งในกรณีนี้ทางสํานักงาน
ที่ดินได้ดําเนินการประสานงานไปยังสถาบันการเงิน
เพ่ือให้มาติดตั้งตู้แล้ว  แต่ได้รับแจ้งว่าไม่คุ้มค่ากับการ
ติดตั้ง  เพราะสํานักงานท่ีดินเปิดให้บริการแค่ช่วงเวลาทํา
การ  ไม่สามารถเปิดได้ตลอด  ๒๔  ชั่วโมงปัญหาในเรื่อง
นี้  จึงเป็นปัญหาที่ยังคงต้องหาทางแก้ไขในคราวต่อไป 

๑ จุดบริการด้านบริโภคต่าง ๆ ยัง
ไม่ดีพอ 

๒  ปัจจุบันมีจุดบริการน้ําดื่มแค่จุดเดียวไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการ  ควรเพิ่มจุดบริการทั้งในและนอกอาคาร  และ
ควรมีการจัดให้บริการแก้วกระดาษ (เพ่ืออนามัย  และความ
สะอาด ) ไว้ให้บริการอย่างเพียงพอ  หรือจัดให้เอกชนเข้ามา
บริการเปิดร้านค้าเพ่ิม  โดยเปิดประมูลหรือให้เช่าสถานที่เพ่ือ
เปิดร้านขายเครื่องดื่ม  ขนม  เพ่ือเป็นรายได้ของสํานักงานอีก
ทางหนึ่ง 

 



 ๑๓๑ 

๔.๙  สรุปผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี   

ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ ( Interview )  สําหรับเก็บข้อมูลจากผู้ใช้ข้อมูลสําคัญ ( key lnformants) 
จากการสุ่มแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) จํานวน ๑๐  คน ดังนี ้

๑) นางสาวพิมพ์พรรณ  พัฒนประสิทธิ์   
      เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 
๒) นายจําลอง  กรกมล    
     เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  สาขาเขาย้อย  สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 
๓) นายเอกรินทร์  แพทยานันท ์

นักวิชาการท่ีดินชํานาญการ / จดทะเบียนสิทธิ์เกี่ยวกับเอกสารสิทธิในที่ดิน 
๔) นางสาวกาญจนา  มุมบ้านเช่า   
      หัวหนา้ฝายควบคุมและรักษาหลกัฐานท่ีดนิ 
๕) นายประมุกข์  แสงรัตนโอภาส   
      หัวหนา้ฝา่ยรังวัด / นายช่างรังวัดอาวุโส 
๖) นายยุกต์  จารุศิริพจน์  
      นายช่างรังวัดปฏิบัติงาน 
๗) นางสาวมาลีนา  แดงชาติ   
     พนักงานบันทึกข้อมูล   
๘) ด.ต. ภิรมย์  ม่วงศิริ   
     ผบ.หมู่ (ป) สภ.หาดเจ้าสําราญ  ตําบลหาดเจ้าสําราญ อําเภอเมือง  
     จังหวัด  เพชรบุรี  / ผู้มารับบริการที่สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 
๙) นายประสิทธิ์  หนูบรรจง  
     อาจารย์มหาวิทยาลัย คริสเตียน / ผู้มารับบริการที่สํานักงานที่ดิน 
     จังหวัดเพชรบุรี 
๑๐)  จ่าเอกประหยัด  บุญเกื้อ 

 หัวน้าชุดลาดตะเวน / ครูฝึกนาวิกโยธินกองเรือยุทธการสัตหีบ / ผู้มารับ      
 บริการที่สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ( Key  lnformants) สามารถสรุปผลโดยจําแนกตามราย
ด้านของการวิจัย  มีรายละเดียดดังนี้ 



 ๑๓๒ 

 
 ๔.๖.๑ ด้านการวางแผนงาน  

         การจัดสรรบคุคลากรให้ถูกตอ้งและเหมาะสมในแตล่ะตาํแหนง่งานเป็นเรื่องท่ีสําคัญ
สําหรับทุกวันนี้และการบริหารงานต่อไปในอนาคต  เรียนรู้การเติมเต็มทักษะความสามารถอย่าง
ต่อเนื่องและให้เกิดประสิทธิผลกับองค์กรของคุณ การที่จะสร้างความแข็งแกร่งจากภายในองค์กร 
และส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี มีความพร้อมในการ
รับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของบุคคลากร  ไม่ว่าจะเกิดจากการวางแผนไว้หรือไม่ได้วางแผนก็ตาม  
ผู้บริหารให้ความสําคัญต่อการนํานโยบายของหน่วยงาน  ต้นสังกัดมาปฏิบัติ  ได้มีการจัดทําแผนงาน
โครงการต่าง ๆ เป็นประจําทุกปีงบประมาณ เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการ  มีการ
วางแผนงานอย่างเป็นระบบ ชัดเจน สามารถดําเนินงานตามแผนได้เป็นอย่างดี  มีการประชุมอย่าง
ต่อเนื่อง  เพ่ือการจัดการอย่างเป็นระบบ  มีกระบวนการในการวางแผนงานเพื่อพัฒนาในด้านการ
ให้บริการแก่ผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดินอย่างเป็นระบบและกันเอง โดยในปีงบประมาณของแต่
ละปี ต้องมีการวางแผนงานและการบริหางงานของสํานักงานที่ดินอยู่ในระดับปานกลาง ให้ผู้ปฎิบัติ
ดําเนินงานอย่างเป็นระบบและมีการวางแผนงานอย่างมีประสิทธิผลต่อการทํางาน ซึ่งเป็นการกําหนด
แผนงานตามวิสัยทัศน์ของกรมที่ดิน  และแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานของผู้ตรวจราชการ  ได้มีการ
วางแผนนโยบายไว้เป็นเบื้องต้น  แผนการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี จึงต้อง
ตอบสนองนโยบาย เพ่ือให้ผ่านการประเมินคุณภาพตามเป้าหมายที่กําหนดไว้   มีการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานอย่างเป็นระบบ  มีการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรม เน้นการบริการของประชาชน เป็นหลัก  
ควรนําแผนนโยบายของอธิบดีกรมท่ีดิน และผู้ว่าราชการจังหวัด มาจัดทําแผนปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามนโยบายของกรมที่ดิน  ในด้านการวางแผนงาน ผู้บริหารมีการนํานโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด

                                                           

 สัมภาษณ์นางสาวพิมพ์พรรณ  พัฒนประสิทธ์ิ วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖  
 สัมภาษณ์นายจําลอง  กรกมล วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณน์ายเอกรินทร์  แพทยานันท์   วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณน์างสาวกาญจนา  มุมบ้านเช่า  วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณน์ายประมุกข์  แสงรัตนโอภาส  วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณน์ายยุกต์  จารุศิริพจน์  วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณ์นางสาวมาลีนา  แดงชาติ  วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณ์ด.ต. ภิรมย์  ม่วงศิริ    วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 



 ๑๓๓ 

มาเป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน  ให้เป็นรูปธรรม อย่างชัดเจนและถูกต้องเพ่ือให้การดําเนินงาน
เป็นไปได้ด้วยดี  

๔.๖.๒ ด้านกระบวนการให้บริการ 

การบริการที่ดีจะต้องทําให้ผู้มาใช้บริการเกิดความถูกใจ ติดใจในบริการ  ประทับใจ
และมีการบอกต่อ สิ่งสําคัญท่ีทําให้เกิดความประทับใจก็คืออารมณ์ของผู้ให้บริการที่จะต้องมีอัธยาศัย
ที่ดีมีความเต็มอกเต็มใจในการให้บริการ  และให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องทั้งให้ยามที่มีวิกฤตหรือ
สถานการณ์ปกติมีความเห็นอกเห็นใจ  กระตือรือร้นที่จะให้บริการ แสดงความเป็นห่วงเป็นใย  
ส่วนมากเราจะแสดงน้ําใจในลักษณะที่เราเป็นฝ่ายรับแต่ในหลักการบริการในเชิงการให้ข้อมูลข่าวสาร
เราต้องเป็นฝ่ายรุกจะต้องใส่ความจริงใจเข้าไปในการให้บริการ แบบใจถึงใจ เช่น แสดงอาการยิ้มแย้ม
แจ่มใส ใส่ความรู้สึกท่ีจริงใจ  เต็มใจยินดีให้บริการ ไม่ตามใจตัวเองอย่าคิดว่าตัวเองเหนือกว่า  แสดง
ความเต็มใจช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาด้านกระบวนการการให้บริการ  สํานักงานท่ีดินจังหวัด
เพชรบุรีได้ดําเนินการตามนโยบายของอธิบดีกรมท่ีดิน  และผู้ว่าราชการจังหวัด โดยนํามาจัดกิจกรรม
โครงการ ให้สอดคลองตามนโยบายดังกล่าว โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของประชาชนเป็นหลัก  การ
ให้บริการ เน้นให้มีความโปร่งใส  เป็นธรรม  สามารถตรวจสอบได้  บริการดี  สมกับคํากล่าวที่ว่า “ 
ชาวดินเพชรบุรี  บริการด้วยใจ ใส่ใจประชาชน  ทันสมัยเที่ยงตรง  มั่นคงคุณธรรม ”  มี
กระบวนการทํางานอย่างชัดเจน มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการในสํานักงานที่ดิน  
การบริการของสํานักงานที่ดินนั้นถูกต้อง  รวดเร็ว  และโปร่งใส  มุ่งม่ันให้การบริการกับประชาชน
อย่างเต็มกําลังความสามารถเพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ  เพื่อให้การบริการที่มีคุณภาพ  
และประสบผลสัมฤทธิ์ตามที่ประชาชนคาดหวัง  และเพ่ือความพอใจสูงสุดของผู้รับบริการ  มีการ
ให้บริการที่เป็นเลิศ  เน้นด้านการบริการด้านความรวดเร็ว  ถูกต้อง  มีการกําหนดกระบวนการ

                                                           

 สัมภาษณ์ นายประสิทธ์ิ  หนูบรรจง  วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณ์ จ่าเอกประหยัด  บุญเกื้อ วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณ์ นางสาวพิมพ์พรรณ  พัฒนประสิทธ์ิ วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณ์ นายจําลอง  กรกมล วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณ์ นายเอกรินทร์  แพทยานันท์   วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณ์นางสาวกาญจนา  มุมบ้านเช่า  วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณน์ายประมุกข์  แสงรัตนโอภาส  วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณน์ายยุกต์  จารุศิริพจน์  วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 
 สัมภาษณ์นางสาวมาลีนา  แดงชาติ  วันท่ี ๓  มกราคม ๒๕๕๖ 



 ๑๓๔ 

ให้บริการแก่ประชาชน  เป็นขั้นตอนและชัดเจน  เพื่อให้การบริการที่มีคุณภาพ  และประสบ
ผลสัมฤทธิ์ตามที่ประชาชนคาดหวัง  ให้บริการอย่างเป็นกันเอง  เสมอภาค  โปร่งใส  

๔.๖.๓  ด้านการปฏิบัติงานของบุคคลกร 

คุณสมบัติที่ดีของผู้ให้บริการในเบื้องต้น ผู้ให้บริการควรเป็นคนที่มีน้ําใจ  มีปิยวาจา 
มีคําพูดที่ไพเราะ มีบุคลิกยิ้มแย้มแจ่มใส   แต่งกายสะอาด เหมาะสม  มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง มี
ศิลปะในการสื่อความหมาย ประสานสามัคคี   มีมนุษย์สัมพันธ์   มีความกระตือรือร้น   มุ่งม่ันตั้งใจใน
การทํางาน  ให้บรรลุผล มีการกระทําท่ีมุ่งเน้นเป้าหมาย  ในภาพรวมขององค์กร(เข้าใจกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน)   ซึ่งสิ่งเหล่าผู้รับบริการสามารถสัมผัสได้จากผู้ให้บริการ  โดยดูหรือสังเกตได้จาก 
การมองหน้า การดูรอยยิ้ม การทักทาย การให้คําแนะนํา  การตอบคําถาม ฯลฯ  นั้นคือหน้าที่ของ
บุคลากรในสํานักงานที่ดิน ในด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้มีคําสั่งมอบหมายงาน ของแต่ละฝ่าย 
บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท  วิริยะ  อุสาหะ คํานึงถึงความถูกต้องเป็นธรรม  ตามระเบียบ
กฎหมาย  ซึ่งเป็นไปตามคําสั่งการแบ่งงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ ในแต่ละฝ่ายชัดเจน  ช่วยเหลือ  
เกื้อกูล  ประสานงานกันเป็นอย่างดี  ให้ความร่วมมือกันทุกฝ่าย เพ่ือการดําเนินงานได้ประสบ
ความสําเร็จต่อไป  ซึ่งด้านการปฏิบัติงานของบุคลากร   บุคลากร ควรมีความกระตือรือร้นในการ
ทํางานและมีการเอาใจใสต่อการทํางาน  ซึ่งหน้าที่ในการทํางานของ บุคลากรทุกคนต้องมีความตั้งใจ
ในการ ปฏิบัติงานในการ ให้บริการอย่างเต็มกําลังความสามารถ ของตนเอง  การปฏิบัติงานของ
บุคลากรบางหน่วยงานในองค์กรยังขาดเจ้าหน้าที่ เช่น ฝ่ายรังวัด ยังขาดช่างรังวัด ทําให้งานรังวัดต้อง
ใช้เวลารังวัดรอคิวนานกว่า  สํานักงานที่ดินจังหวัดอ่ืน ที่มีช่างเพียงพอกับ การทํางาน การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์กรยังให้ความร่วมมือในการทํางานน้อยมาก  ปัดความรับผิดชอบในบางครั้ง ซ่ึงมี
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ด้วยความ เหมาะสม ในการให้บริการแก่ประชาชน  ให้มีการมอบหมาย
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 ๑๓๕ 

หน้าที่ให้ตรงตามตําแหน่งที่ได้รับ  มีการมอบหมายงานในหน้าที่ของแต่ละฝ่าย ตามอํานาจ
หน้าที่ในการทํางานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ  ปฏิบัติงานด้วยความสุภาพ  
เรียบร้อยและเป็นกันเองกับผู้มารับบริการในสํานักงานท่ีดินจังหวัดเพชรบุรี  

๔.๖.๔  ด้านสถานที่ให้บริการ 

หน่วยราชการหลายแห่งปรับปรุงการทํางานรุดหน้าไปมาก ให้บริการ ได้อย่าง
รวดเร็ว ทันใจประทับใจประชาชนมาก ๆ เช่น เวลาเราไปทําบัตรประชาชน  ไปแจ้งย้ายเข้า ย้ายออก 
เดี๋ยวนี้ง่ายและเร็วมาก ๆ หรืออย่างการยื่นเสียภาษีให้กรมสรรพากร ก็มีระบบให้ประชาชนเลือกใช้ มี
ทั้ง on line และ off line ทันสมัยมาก ๆ ผู้ให้บริการก็ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้บริการ ให้คําแนะนํา ด้วย
ความเป็นกันเอง ด้านสถานที่ให้บริการ  อาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพร้อมอยู่ใน
ระดับท่ีเหมาะสม สําหรับรองรับผู้มารับบริการในสํานักงานที่ดิน  ร่มรื่นที่พักประชาชนเพียงพอต่อ
การให้บริการในแต่ละวัน  มีโรงอาหาร  สถานที่จอดรถ   สถานที่ในการให้บริการมีความคับแคบ 
บางครั้งผู้มารับบริการมาติดต่อเป็นจํานวนมากจึงทําให้เกิดความวุ่นวายและล่าช้าบ้างเป็นบางครั้ง  
สะอาด และบางครั้งผู้มารับบริการมาติดต่อเป็นจํานวนมากจึงทําให้เกิดความวุ่นวายและล่าช้าบ้าง
เป็นบางครั้ง   สถานที่ค่อนข้างคับแคบ สําหรับประชาชนผู้มารอรับบริการ รวมทั้งที่จอดรถยังไม่
เพียงพอต่อการรับรองการบริการ  สถานที่ให้บริการมีความสะดวก กว้าง มีพ้ืนที่ให้บริการประชาชน
ได้พักผ่อนในการรอรับบริการ สถานที่ให้บริการ  เหมาะสม  จัดได้เป็นระเบียบเหมาะสมกับสภาพ
ของงานทั้งภายนอกและภายในอาคารสถานที่ให้บริการ  มีความสะดวกสบายในการให้บริการ มี
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 ๑๓๖ 

สภาพแวดล้อมที่ดี  มีสิ่งอํานวยความสะดวกตามความเหมาะสมในสถานที่ของการให้บริการ
ต่างๆ  สถานที่สวยงามและสะอาด  

๔.๑๐  สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี” 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed Research) ในการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยความ
คิดเห็นของบุคลากรและ ผู้มารับบริการในพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรี และใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพซึ่ง
เก็บข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ( Key Informant) 
จํานวน ๑๐  ท่าน ซึ่งผู้วิจัยเชื่อว่าบุคลากรและผู้มารับบริการเหล่านี้ จะสามารถทําให้ทราบถึง
ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี ในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรีได้ เพราะ
เป็นผู้ที่อยู่ในพื้นท่ีการพัฒนาชุมชน และเป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์โดยตรงจากสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรี 
 หลังจากท่ีได้ทําการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลในการบริหารงานของสํานักงานที่ดินจังหวัด
เพชรบุรีปัญหาอย่างแรกที่ต้องเร่งแก้ไข ด้านการวางแผนงานคือการขาดงบประมาณในการ
บริหารงานจัดการบางส่วนเพื่อจะเข้าสู่การบูรณการต่อไป ส่วนด้านอื่น ๆ ได้มีการวางแผนใน
การให้บริการแก่ผู้มารับบริการอยู่ในระดับที่มาก   ผู้วิจัยขออธิบายเป็นแบบแผนภาพดังนี้  
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 ๑๓๗ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๔.๑๐  สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

ประสิทธิผลในการ
บริหารงานของส านักงาน

ที่ดินจังหวัดเพชรบุรี 

ด้านการวางแผนงาน 
๑) ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
๒ ) คิด ค้น วิธีการแก้ไข ปรับปรุงงาน 
๓) ใช้เหตุผลในการตัดสินใจ 
๔) ใช้มาตรการและบรรทัดฐานเดียวกัน 
๕) มีการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือให้งาน
ประสบผลสําเร็จ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
๑) มุ่งม่ันและอุทิศตนเพื่อการทํางาน 
๒) มีความกระตือรือร้นในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการทํางาน 
๓) เต็มใจสละเวลาส่วนตัว เพ่ือทํางานที่
คั่งค้าง 
๔) แสวงหาคิดค้นวิธีการใหม่ๆ 

ด้านการปฏิบัติงาน 
๑) มีใจผูกพันอยู่กับงานในหน้าที่ 
๒) ปรับปรุงหน้าที่สอดคล้องกับ
นโยบายของกรมที่ดิน 
๓) มั่นคงจริงใจที่จะทํางาน 
๔) เอาใจใส่และสนองความต้องการของ
ประชาชน 
๕) มีใฝ่ใจรักท่ีจะปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

ด้านสถานที่ให้บริการ 

๑)มีสถานที่อํานวยความสะดวกท่ี
เพียงพอ 
๒)สถานที่ตั้งสะดวกแก่การเดินทาง 



 ๑๓๘ 

 

จากแผนภาพที่ ๔.๑ แสดงให้เห็นว่าการให้บริการของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรีจะเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดของสํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรีต้องปฏิบัติดังนี้  

๑. ด้านการวางแผนงาน บุคลากรในส านักงานที่ดินต้องมีการ ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้ง คิด ค้น วิธีการแก้ไข ปรับปรุงงานโดยใช้เหตุผลในการตัดสินใจ ใช้
มาตรการและบรรทัดฐานเดียวกันนํามาวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือให้งานประสบผลสําเร็จ 

๒. ด้านกระบวนการให้บริการ บุคลากรในส านักงานที่ดินต้อง มุ่งม่ันและอุทิศตนเพื่อ
การทํางานมีความกระตือรือร้นในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการทํางาน เต็มใจสละเวลาส่วนตัว 
เพ่ือทํางานที่ค่ังค้างและสิ่งสําคัญในการทํางานคือการแสวงหาคิดค้นวิธีการใหม่ๆเพ่ือการบริการที่ดี 

๓.  ด้านการปฏิบัติงาน บุคลากรในส านักงานที่ดินต้อง  มีใจผูกพันอยู่กับงานใน
หน้าที่รู้จักการ ปรับปรุงหน้าที่ให้สอดคล้องกับนโยบายของกรมที่ดิน เอาใจใส่และสนองความต้องการ
ของประชาชนมีใฝ่ใจรักที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

๔. ด้านสถานที่ให้บริการ  มีสถานที่อํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอแก่ผู้มารับบริการใน
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี และสามารถเดินทางได้สะดวกต่อการมาทํานิติกรรมต่าง ๆ ใน
สํานักงานที่ดินจังหวัดเพชรบุรี  
 

 

 

 

 

 


